V/s. Nemohu se prihlasit Osobni ucet

Existuji dva zpUsoby pfihlaseni. Pomoci uctu jidelny a pomoci osobniho uctu. Pokud se Vam nedafi
pfihlasit se pomoci Uctu jidelny, prectéte si text Nemohu se prihlasit pomoci uctu jidelny.

Tento text pojedndava o prihlaseni pomoci osobniho uctu.
Pfihlasit se

Uctem jidelny Osobnim G¢tem

Nedafri se mi prihlasit pomoci osobniho uctu, co mam délat?
Osobni ucet umoznuje prepinani mezi nékolika Ucty na stejné nebo rliznych jidelnach.

Pro pfihlaseni osobnim uétem je potfeba mit osobni Ucet zaloZeny a znat dva Udaje, které zadavate
pro pfihlaseni do systému:

e E-mail — je V3as e-mail zadany pfi zaloZzeni osobniho uctu
e Heslo —je Vase heslo, které si mUzZete nastavit pomoci funkce Zapomenuté heslo

Oteviete prohlize¢, napiste do adresy www.strava.cz. Pfepnéte se na ptihlaseni osobnim uGctem,
zkontrolujte Ze se URL prepsalo na spravné URL, které je https://app.strava.cz/prihlasit-se?osobni.

@ app.strava.cz/prihlasit-se?osobni

Zadejte e-mail, heslo a pfihlaste se.

Uétem jidelny Osobnim uétem

Zhstat prihlasen

Prihlasit se

Nevim, zda mam osobni Ucet zaloZeny, jak to zjistim?

Osobni Ucet si vidy zaklada uzivatel svépomoci pfimo na strankach systému Strava. Pokud jste si osobni
Ucet nezakladal/nezakladala, nemate jej zaloZzeny. Konkrétni jidelna Vam neni schopna v tomto poradit
a nekontaktujte ji. Postup, jak novy osobni Ucet zalozZit je popsan v napovédé k osobnimu uctu.

Neznam e-mail, co je to, proc ho potiebuji a jak jej zjistim?

E-mail je Vase e-mailova adresa zadana pfi zaloZeni osobniho Uctu. Jednoznacné Vas identifikuje
v systému, ktery Vas diky nému rozpozna od ostatnich uZivatel(. Je to textova Ci Ciselna kombinace
znakl, obsahujici jméno, zavina¢ a doménu. E-mail musite zadat presné v takové podobg, jak jste jej
zadali pti zaloZeni osobniho uctu.

Znate e-mail? Pokud ne, Vase jidelna ani provozovatel systému Strava Vam v tomto nijak nepomze.
Pouzity e-mail si musite pamatovat. Jak jej zjistite, pokud jste jej zapomnéli? Je nam lito, nezjistite.
Systém to neumoznuje. M(iZete si vSak zalozZit osobni ucet s jinym novym e-mailem.


http://www.visplzen.cz
https://uloziste.visplzen.cz/Napoveda_OI/CZ/NemohuSePrihlasitUcetJidelny.pdf
http://www.strava.cz/
https://app.strava.cz/prihlasit-se?osobni
https://uloziste.visplzen.cz/Napoveda_OI/CZ/OsobniUcet.pdf

Neznam heslo, co je to, proc¢ ho potrebuiji a jak jej zjistim?

Heslo je Vase tajnd kombinace znakl dCislic a specidlnich znakl, podle které systém pozn3, Ze jde
skute¢né o Vas. Heslo nikomu nesdélujte. Pokud dojde k jeho vyzrazeni nebo jste heslo zapomnéli,
nastavte si heslo nové pomoci funkce Zapomenuté heslo. Na Vas e-mail pak prijde odkaz, pomoci
kterého si nastavite heslo nové.

Pfihlasit se

Zuistat prihlasen

Prihlasit se
& Zapomenuté heslo (@ Nemohu se prihlasit

Znam e-mail i heslo, a presto se mi nedatri prihlasit.

Pokud zndate e-mail i heslo a nedafi se Vam pfrihlasit, tak si jej pomoci odkazu Zapomenuté heslo pro
jistotu jesté jednou nastavte. Pokud se ani pak nedostanete do systému, velmi pravdépodobné je e-
mail zadany jinak nez pfi zaloZeni osobniho Uctu.

Jidelna Vam v tomto nepomuze, protozZe jidelna nevi o Vasem osobnim Uc¢tu. Provozovatel systému
Strava Vam také nepomuze, protoZze nema jak zjistit a ovérit pravost pripadného pozadavku na sdéleni
e-mailu. Jedinou mozZnosti je vzpomenout si na presnou podobu e-mailu ¢i hesla, které jste zvolili pfi
zalozeni osobniho uctu, nebo se mlzete zalozZit osobni Ucet s jinym novym e-mailem.

vew

Neprisel mi e-mail na obnovu zapomenutého hesla

PFi pouziti odkazu na Zapomenuté heslo zadate e-mail. Pokud systém odpovi cervené chybou, je e-
mail chybné. Musite zadat tento Udaj ve stejné podobé jako jste zadali pfi zaloZeni osobniho uctu.
Pokud systém odpovi zelené informaci o zaslani e-mailu, do nékolika hodin by Vam mél pfijit e-mail,
ve kterém je odkaz pro nastaveni hesla nového.

Elektronickd posta vinternetu neni sluzba garantovana. Ackoli uzivatelé predpokladaji, ze vétSinou
pfijde e-mail okamzité, nemusi tomu tak vzdy byt. Pokud tento e-mail béhem 24 hodin nepfijde
existuje nékolik moznych divoda.

Zkontrolujte kompletné svij e-mail, zda Vas zprava neceka napfriklad ve sloZzce ,spam®. Pokud ano,
oslovte Vaseho provozovatele elektronické poSty s Zadosti, aby dopisy ze systému Strava povaZzoval za
vyzadané.

Pokud ani tak e-mail nenajdete, zkontrolujte, zda jste pfi zaloZeni osobniho U¢tu zadali e-mail spravné,

tedy zda Vam systém neposild e-mail na adresu jinou &i zkomolenou. Spatné zadand adresa a umisténi
e-mailu do spamu jsou nejcastéjsi priciny toho, pro¢ e-mail nepfichazi.



